
21·22 aprile 2022

SODDISFATTI E MISURATI
LA QUALITÀ  DE I  SERVIZ I  ALLA PROVA DELLA STAT IST ICA

20 aprile
comune di Verona, Sala Pasetto
riunioni organi Sociali Usci
16:00 Comitato di direzione Usci
16:45 Assemblea dei soci Usci

approvazione modifiche statutarie
approvazione bilanci
ratifica composizione comitato 
di direzione

18:00 Conclusioni

21 aprile
Palazzo della Gran Guardia

09:30 Saluti istituzionali: Sindaco, anci, Prefetto, 
Presidente cciaa, rettore

10:00Apertura lavori, Marco Trentini
10:30Dati, cruscotti, prodotti, chair Simona Coccetta

il sistema informativo statistico comunale, Giuseppe Sindoni
il progetto trend: dati territoriali sulla micro e piccola 
impresa, Roberta Palmieri
dati e indicatori a misura di comune, Antonella Bianchino

11:15 coffee break
11:30 Variabili intangibili nei micro territori: small e big data,

Furio Camillo
Una task force per le esigenze informative emergenti, 
Enrico D’Elia
il rapporto statistico interattivo regionale, Francesco Alberti

12:30Customer satisfaction chair Elena Zenga
Visitor experience nei musei di Brescia, Paola Zuccolotto
Performance e soddisfazione dei servizi pubblici, 
Stefano Lombardo
customer satisfaction dal punto di vista della corte dei conti, 
Giuseppe Vella

13:30 Light lunch
14:30 la Valutazione Peer review coGiS della qualità dell’informa-

zione statistica, Maurizio Carpita
15:00 La pandemia e le rilevazioni statistiche sul territorio

chair Giovanni A. Barbieri
il monitoraggio fondato su dati necessari, Giorgio Alleva

16:00 Presentazione del volume “Storia dell’USci, Unione stati-
stica delle città italiane (1905-1987)” Oscar Gaspari, 
ne discutono con l’autore: Giovanni A. Barbieri, 
Riccardo Innocenti, Paolo Testa

17:00 Chiusura prima giornata
18:15 Visita guidata all’Arena

22 aprile 
Palazzo della Gran Guardia

09:00 Dati e informazioni statistiche chair Roberto Samar
Palestre digitali, Giuseppe Baratta
i dati demografici raccontano una storia, Gian Piero Dalla Zuanna
Povertà educativa: cosa può fare la statistica? Monica Pratesi
la promozione della cultura statistica nelle scuole, 
Rina Camporese, Serenella Ravioli, Francesca Vannucchi

10:30 coffee break
11:00 il mondo dei dati: come analizzarli e come visualizzarli, 

Gianni Dugheri
Misurare la solitudine: il progetto Steps, Elena Zenga
le mappe di fragilità, Paola Ventura
inflazione e informazione, Simona Coccetta

12:15 Focus novità normative
Per una nuova tutela dei dati personali, Paola Baldi
il codice italiano per la qualità delle statistiche ufficiali, 
Maria Pia Sorvillo

13:00 Light lunch
14:00 Il censimento e le statistiche demografiche,

chair Girolamo D’Anneo
il nuovo ciclo post-2021, Gerardo Gallo
demografia e criticità, Giovanni Bigi
conoscere per decidere, Stefano Cervellera
il valore del dato censuario e la revisione anagrafica, 
Saverio Gazzelloni
le nuove basi territoriali, Sandro Cruciani
le previsioni demografiche nei comuni, Marco Marsili

17:00 Chiusura dei lavori, Marco Trentini

Promosso da Comune di Verona e Unione Statistica Comuni Italiani
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